
DATENSCHUTZ 
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre 
Daten daher ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (z.B: DSGVO, 
TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie über die wichtigsten 
Aspekte der Datenverarbeitung in unserem Unternehmen. 
    
Kontakt mit uns 
Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon, Fax, Brief oder persönlich kontaktieren, werden die von 
Ihnen angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von 
Anschlussfragen zumindest sechs Monate bei uns gespeichert.  Diese Daten geben wir nicht 
ohne Ihre Einwilligung weiter. 
  

Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen, sowie des 
betrieblichen Datenschutzbeauftragten 

Diese Datenschutzerklärung gilt für die Datenverarbeitung durch: 

Verantwortlicher: Gudrun Lippacher, 8111 Gratwein-Straßengel, Feldgasse 18 

gl@waermegraznord.at  

Die betriebliche Verantwortliche Gudrun Lippacher, ist unter der og Anschrift, z.H. Frau Gudrun 
Lippacher beziehungsweise unter gl@waermegraznord.at erreichbar. 

 
Datenspeicherung 
Die von Ihnen bereit gestellten Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, 
Kreditkartendaten, sowie Informationen zu Ihrem Anliegen sind zur Beantwortung Ihrer 
Anfrage, zur Durchführung unverbindlicher oder vorvertraglicher Maßnahmen (z.B. 
Angebotserstellung und Übermittlung) und ggf. zur späteren Vertragserfüllung erforderlich. 
Ohne diese Daten können wir Ihnen die gewünschten Informationen nicht übermitteln oder 
den Vertrag mit Ihnen nicht abschließen.  
Diese Daten werden ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben, mit 
Ausnahme der Übermittlung zur Vertragserfüllung notwendiger Informationen an unsere 
vertrauenswürdigen Dienstleister wie beispielsweise: 

• an unseren Steuerberater zur Erfüllung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen 

• an unsere IT Dienstleister für z.B. notwendige Sicherungsmaßnahmen unserer Daten    
(Backups) oder unsere Buchungssoftware 

• weitere Subdienstleister, die zur Vertragserfüllung notwendig sind etc.  
Alle hier genannten Dienstleister unterliegen ebenfalls der DSGVO. 
Kommt kein Vertrag zustande werden die, bei uns gespeicherten Daten nach Ablauf von 6 
Monaten gelöscht. Im Falle eines Vertragsabschlusses werden sämtliche Daten aus dem 
Vertragsverhältnis bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert (z.B. 
Gewährleistung, Produkthaftung, steuerrechtliche Aufbewahrungsfrist etc.). 
  
Auf unserer Seite veröffentlichte Fotos  
Die auf unserer Webseite und im Internet veröffentlichten Fotos unserer Produkte, 
Betriebsstätte, Mitarbeiter oder Kunden unterliegen streng den gesetzlichen Schutzrechten. 
Ein kopieren, speichern, auslesen, weiterverwenden, verarbeiten und/oder anderweitig 
veröffentlichen bedarf unserer ausdrücklichen Zustimmung und ist bis dahin untersagt. Jede 
Zuwiderhandlung wird ausnahmslos zur Anzeige gebracht.  
  
Server-Logfiles 
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in Server-Log-Files, 
die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. (Browsertyp, Browserversion, Hostname, 
Uhrzeit, Betriebssystem, Referrer-URL). Diese Daten werden nicht mit anderen Datenquellen 
zusammengeführt und nur im Falle einer rechtswidrigen Nutzung unserer Webseite überprüft. 



  
Cookies 
Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine 
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie richten 
keinen Schaden an.  
Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben 
auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Sie ermöglichen es uns, Ihren Browser 
beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 
Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie über 
das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.  
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt 
sein. 
  
Verwendung von Trackern 
Unsere Website verwendet Tracking Funktionen. Diese Tracker analysieren das 
Nutzungsverhalten auf einer Homepage für z.B. Web Analysen, Werbung oder Social Media  
Dienste. Dazu werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website durch 
Ihre Benutzer ermöglicht. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des 
Anbieters übertragen und dort gespeichert. Diese Anbieter, wie zum Beispiel Google, können 
Ihren Sitz auch außerhalb der Europäischen Union haben, müssen sich jedoch dem geltenden 
Recht in der EU unterwerfen, sobald sie Ihre Dienste in der EU anbieten.  
Sie können die Erfassung der, durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website 
bezogenen Daten, sowie die Verarbeitung dieser Daten über Ihre Browser-Einstellungen 
verhindern, ohne dass die Nutzung unserer Webseite hierdurch beeinträchtigt wird. 
  
Einsatz von Social Media 
Unser Webauftritt bietet Ihnen die Möglichkeit, mittels sogenannter „Social Bookmarks“ Links 
zu unseren Inhalten auf Social Media-Plattformen zu teilen, wobei zunächst keine 
personenbezogenen Daten an diese Anbieter übertragen werden. Nur wenn Sie auf eines der 
Social Media Symbole klicken, werden personenbeziehbare Daten übermittelt: Durch Ihren 
Aufruf der Website des jeweiligen Social Media Anbieters werden Daten automatisiert an den 
jeweiligen Diensteanbieter übermittelt und dort (u.a. bei US-amerikanischen Anbietern in den 
USA) gespeichert. Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und 
Datenverarbeitungsvorgänge, noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die 
Zwecke sowie die Speicherfristen bekannt. 
Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch 
den jeweiligen Social Media Dienst erhalten Sie in den im Folgenden mitgeteilten 
Datenschutzerklärungen dieser Anbieter. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu 
Ihren diesbezüglichen Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre: 
• Google und Youtube: https://www.google.at/intl/de/policies/privacy 
• Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation 
  
Einbindung von Technologien Dritter 
Dienstleister für die auf unserer Homepage angebotene Buchungssoftware ist Kognitiv, eine 
Unternehmensgruppe mit Sitz in Waterloo, Ontario, Kanada. Gemäß der Datenschutz-
Richtlinie 95/46/EG erlassenen Angemessenheitsentscheidungen weist unter anderem 
Kanada ein angemessenes Schutzniveau auf. Ein Datentransfer nach Kanada bedarf daher 
keiner besonderen Genehmigung durch die Aufsichtsbehörde.  
Wir sind jederzeit auch unter den unten angegebenen Kontaktdaten für Sie erreichbar.    
  
Auf unserem Webauftritt sind weitere Links, Dienste bzw. Bibliotheken Dritter eingebunden 
(z.B. bookatable, Google Maps etc.). Dabei kommt es zum Aufruf von Ressourcen dieser 
Anbieter von externen Servern (und damit auch zur Übermittlung von Daten wie z.B. der IP-
Adresse), die sich außerhalb der Europäischen Union befinden können (z.B. bei Google). Wir 
haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgänge, noch sind 
uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke sowie die Speicherfristen bekannt. 

https://www.google.at/intl/de/policies/privacy/
https://www.facebook.com/privacy/explanation


Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch 
diese Dritte erhalten Sie in den jeweiligen Datenschutzerklärungen dieser Anbieter. Dort 
erhalten Sie auch weitere Informationen zu Ihren diesbezüglichen Rechten und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre. 
  
Newsletter 
Sie haben die Möglichkeit, über unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfür 
benötigen wir Ihre E-Mail-Adresse und ihre Erklärung, dass Sie mit dem Bezug des 
Newsletters einverstanden sind. 
Sobald Sie sich für den Newsletter angemeldet haben, senden wir Ihnen ein Bestätigungs-E-
Mail mit einem Link zur Bestätigung der Anmeldung. 
Werbeinformationen oder Newsletter werden wir Ihnen per E-Mail oder sonstigen 
Telekommunikationsmedien nur dann zusenden, wenn Sie einer solchen Zusendung 
zustimmen. Sollten Sie solche Zusendungen nicht mehr von uns erhalten wollen, können Sie 
diese jederzeit kostenlos per Link in jedem Newsletter, schriftlich oder per E-Mail an die unten 
angegebenen Kontaktdaten abbestellen. 
  
Ihre Rechte 
Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 
Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die 
Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre 
datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich 
bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist dies die Datenschutzbehörde, 
Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, Tel +43 1 52 152-0, eMail: dsb@dsb.gv.at. 
  
Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:  
  
WGN GmbH 
8111 Gratwein-Straßengel, Straßengelstraße 1 / I 
Österreich 
Tel: +43 / 800 / 23 23 19 
info(at)oekosolar.com 
  
Allgemeines  
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft zu ändern, die jeweils aktuelle Version ist auf unserem Webauftritt abrufbar. 
  
Stand: Mai 2018 


